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Sammanfattning

Under ar 2025 kontaktades social- och patientombudet (501) ganger, vilket ar mera an
foregaende ar (419 kontakter). Ar 2025 tog kunder kontakt i anslutning till socialombudets
uppgifter (207) ganger och i anslutning till patientombudets uppgifter (294) ganger. Antalet
enskilda kunder hos patientombudet (219 kunder) var stérre &n hos socialombudet (104
kunder).

Jamfoért med aret innan har antalet kunder inom socialombudets tjanster minskat med (1)
kund och inom patientombudets tjanster 6kat med (72) kunder.

Socialombudets arsredogorelse

Socialombudet kontaktades oftast av en kund inom socialvarden (44 procent), en anhorig (24
procent) samt en intressebevakare/vardnadshavare (16 procent). Den som tog kontakt var i
nagra fall nadgon i personalen eller ndgon annan. Halften av dem som tog kontakt var nya
kunder (50 procent). | vissa fall tog en kund som tidigare hade tagit kontakt pa nytt kontakt i
ett nytt d&rende (13 procent). Ombudets arbete inbegriper att hjalpa kunden i den man som
det behdvs, varfér en del av personerna kontaktade ombudet flera ganger. Flest kontakter
kom i anslutning till funktionshinderservicen. Nast flest drenden gallde tjanster fér aldre. Det
tredje storsta antalet kontakter kom i anslutning till dvriga tjanster, da kontakterna gallde till
exempel FPA, kommuninvanarnas allmanna informationsbehov och serviceleverantérernas
forfragningar. Det fjarde storsta antalet arenden gallde tjanster for barn, unga och familjer.
Allra minst togs det kontakt i anslutning till mental- och missbrukarvarden samt tjanster for
personer i arbetsfor alder.

Patientombudets arsredogorelse

Den som tog kontakt var oftast en kund inom halso- och sjukvarden (74 procent). Nast oftast
var det en anhdrig eller narstdende som tog kontakt (18 procent) och tredje oftast en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden eller nagon annan person (4 procent). |
nagra fall var den som tog kontakt en vardnadshavare eller en intressebevakare (3 procent).
Storsta delen av dem som tog kontakt var nya kunder (75 procent). | nagra fall tog en kund
som tidigare hade tagit kontaktat pa nytt kontakt i ett nytt d&rende (3 procent). Ombudets
arbete inbegriper att hjélpa patienten i den man som det behdvs, varvid en del av personerna
kontaktade ombudet flera ganger. Kontakterna gallde oftast halsostationstjanster. Nast flest
arenden gallde halsocentralsjukhusets tjanster. Tredje flest drenden géllde den specialiserade
sjukvarden vid HUS. Fjérde i ordningen bland dem som tog kontakt géllde utdelningen av
forbrukningsartiklar samt mun- och tandvarden. Antalet arenden som gallde privata
serviceproducenter var sammanlagt (31). Manga av dem som tog kontakt hade ocksa ett
allmant behov av information, och fér tio (10) av dem som tog kontakt har ombudet inte
narmare information om vilken enhet arendet gallde.



Anmarkningar och klagomal

Under 2025 har Ostra Nylands véalfardsomrades registratorskontor registrerat (137)
anmarkningar, vilket ar fler &n aret innan (125). Ombudet har kdnnedom om (118)
anmarkningar, vilket ar (16 procent) mera an aret innan, da ombudet hade kdnnedom om (90)
anmarkningar. Pa basis av de anmarkningar som ombudet kanner till har en noggrannare
analys gjorts av anmarkningarnas innehall.

Ar 2025 framstalldes majoriteten av anmérkningarna av personer fran Borgéa (63 procent).
Darefter gjordes flest anmarkningar av personer fran Sibbo (15 procent) och Lovisa (11
procent). | Askola och Pukkila Iamnades tre (3) anmarkningar in. | Lapptrask och Mérskom
framstélldes en (1). | fraga om nagra anmarkningar var den som framstallde anmarkningen
inte fran Ostra Nyland. En anmarkning kan framstéllas av en person fran en annan ort i
situationer dar anmarkningen géaller en person som har détt eller omfattas av boendeservice
pa en annan ort genom Ostra Nylands valfardsomrades beslut.

Under 2025 gallde fler av de anméarkningar som ombudet kanner till patientens rattigheter
(88) an rattigheterna for kunder inom socialvarden (30). Storsta delen av anmarkningarna
gallde halsostationstjanster (55). Nast flest anmarkningar framstalldes om mun- och
tandvarden (13). Tredje flest anmarkningar ldmnades in om hélsocentralsjukhusets tjanster
(10). Pa fjarde plats i ordningen i fraga om anmarkningar kom tjanster for aldre (9). Pa femte
plats i fraga om anmarkningar som framstallts kom tjanster for barn, unga och familjer (6),
funktionshinderservice (6), och mental- och missbrukarvard (6). | anslutning till
hjalpmedelstjansterna, HyVa-digi och tjanster for personer i arbetsfér alder framstalldes
sammanlagt nagra anmarkningar. | anslutning till palliativa centralen, barnskyddets eftervard
och férvaltningstjansterna framstélldes en (1) anmérkning under aret.

Enligt ombudets uppgifter har (26) klagomal Iamnats in till regionforvaltningsverket angaende
halso- och sjukvarden och (15) klagomél angaende socialvarden i Ostra Nyland. Antalet
klagomal har ékat betydligt inom hélso- och sjukvarden jamfért med aret innan. Atta (8)
klagomal om socialvarden och nio (9) klagomal om hélso- och sjukvarden éverférdes till
valfardsomradet for att bemdétas som anmarkningar.

Ombudets utvecklingsférslag 2025
Allmanna utvecklingsmal

— Sarskild uppmarksamhet dgnas at att 6ka medvetenheten om ombudets tjanster i synnerhet
bland familjer som berérs av smabarnspedagogiken.

— Man effektiviserar kommunikationen om ombudets tjanster och om kundens och patientens
rattigheter i fraga om privata social- och hélsotjanster.

— Under 2026 fortsatter man med kommunikationen om ombudets tjanster och om kundens
och patientens rattigheter samt gér kommunikationen mangsidigare.

— Vi stravar efter att ta i bruk ett digitalt formular fér begaran om omprévning.



| alla tjanster ska man fasta uppmarksamhet vid bemdétandet

Betydelsen av ett gott bem&tande borde behandlas regelbundet i alla serviceenheter. | detta
sammanhang ar det bra att betona kundens/patientens ratt att planera och genomféra sadant
som galler en sjalv. Det &r skal att ytterligare betona den uppgiftsbeskrivning som faststallts
for kundernas egenarbetare samt egenvardarna.

Funktionshinderservice

— Det ar bra att fasta uppmarksamhet vid textinnehallet i tjansteinnehavarbesluten, eftersom
kunderna ofta upplever att motiveringen till besluten &r oklar.

— | boendeservicen fasts uppmarksamhet vid samarbetet och kommunikationen mellan
serviceenheten och de anhériga, och de anhériga ska informeras och deras delaktighet ska
sakerstallas pa det satt som lagstiftaren forutsatter / mojliggor.

— Tjansteinnehavarna ska fasta uppmarksamhet vid hur kontaktférfragningarna besvaras. Det
rekommenderas att det i telefonens automatiska svarsmeddelande tydligt framgar
tjiansteinnehavarens telefontider samt eventuella franvaro fran arbetet och att kunden vid
behov hanvisas till funktionshinderservicens klienthandledning.

Tjanster for personer i arbetsfor alder

— Det ska sakerstallas att kunden forstar innehallet i den gemensamt uppgjorda kundplanen
sa att planen vad fortsattningen anbelangar ar klar for alla parter.

Mental- och missbrukarvard

— Det fasts uppmarksamhet vid kommunikationen mellan tjansteinnehavarna, kunderna och
de enheter som tillhandahaller kdpta tjanster, sa att de atgarder som avser kunden
(beddbmning av situationen, en omfattande bedémning av servicebehovet) och besluten ar sa
tydliga och transparenta som mdjligt for alla parter och kan genomféras i god anda.

Tjanster for dldre

— Det ar bra att fasta uppmarksamhet vid textinnehallet i tjansteinnehavarbesluten, eftersom
kunderna ofta upplever att motiveringen till besluten ar oklar eller svarbegriplig.

— | texterna med bedémningar av servicebehovet ar det bra att fasta uppmarksamhet vid
ordvalet. | texten ska tydligt framga om tjansteinnehavaren gér antaganden / tolkningar (till
exempel den undertecknade far intrycket att / den undertecknades anser att / enligt det
intryck som den undertecknade fatt).



Halsostationstjanster

— Man sakerstaller att en plan for fortsatt vard utarbetas for patienten nar det ar nédvandigt
samt att planen for fortsatt vard gas igenom med patienten pa mottagningen.

— Man ska forvissa sig om att lakarens ateruppringningar sker vid 6verenskommen tidpunkt.

Halsocentralsjukhustjanster

— Nar ett beslut om utskrivning fattas sakerstéller man i samarbete med de tjanster som
tillhandahalls i hemmet och vid behov med de anhdriga att patienten har faktiska
férutsattningar att klara sig hemma.

— Det fasts uppmarksamhet vid samarbetet mellan avdelningen och de anhériga for att
forebygga informationsmissar pa det satt som lagstiftaren mojliggor.

— Det sakerstalls att patienten har en plan for fortsatt vard samt nédvandiga recept i samband
med utskrivningen.

Utdelning av forbrukningsartiklar
— Kortare vantan pa ateruppringning och att serviceloftet uppfylls efterstravas.

— Det rekommenderas att webbsidorna om utdelning férbrukningsartiklar gors tydligare. Pa
webbsidan star det: Férbrukningsartiklar for svarlakta sar far du fran halsostationen eller av
din egenskétare. Sarvardsprodukter kan inte bestallas fran utdelningen av
forbrukningsartiklar. Enligt uppagift till ombudet ska sarvardsprodukterna anda bestéllas via
utdelningen av forbrukningsartiklar till exempel i en situation dar patienten har fatt
anvisningar om varden av ett kroniskt sar fran specialsjukvarden och patienten eller de
anhoriga skoéter saret hemma.

Mun- och tandvard

— Det ska sakerstallas att vardgarantin uppfylls i enlighet med 51 b § i hdlso- och
sjukvardslagen.
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Forord

Ostra Nylands vélfardsomrade har ett social- och patientombud. Den ordinarie innehavaren
av befattningen som social- och patientombud har blivit arbetsledig fran och med 12.9.2025.
Sedan 13.10.2025 har uppgiften skoétts av en tvasprakig vikarie som uppfyller
behérighetskraven i lagen. Ostra Nylands valfardsomrade har ingatt ett avtal med Mellersta
Nylands valfardsomrade enligt vilket Mellersta Nylands vélfardsomrade vikarierar fér Ostra
Nylands valfardsomrades social- och patientombud d& ombudet har semester och vid annan
eventuell franvaro.

Social- och patientombudet ger patienter och kunder rad i fragor som géller deras rattigheter,
informerar om kunders och patienters rattigheter, foljer hur kundernas och patienternas
rattigheter tillgodoses inom valfardsomradet, hjalper och ger rad fér hur anmarkningar och
klagomal Iamnas, ger rad vid dndringsstkande och i patientskadesituationer och hjalper till att
l6sa konfliktsituationer. Ombudet ar verksamt inom de sju kommunerna i Ostra Nylands
valfardsomrade (Borgd, Lovisa, Askola, Sibbo, Mérskom, Pukkila och Lapptrask). Till
ombudets uppgiftsomrade hoér forutom valfardsomradets egen verksamhet aven privata
serviceproducenter inom social- och halsovarden som ar verksamma i omradet. Pa basis av
lagen om smabarnspedagogik omfattar ombudets uppgifter likasa den smabarnspedagogiska
verksamheten i omradet (kommunal och privat).

Social- och patientombudet bedémer inte kundens servicebehov och beslutar inte om
tjanster, undersokningar eller vard, fattar inte medicinska eller andra vardrelaterade beslut,
ger inte foreskrifter till de anstallda vid valfardsomradet, tar inte stéllning till om en
patientskada har intraffat i varden och tar inte stallning till exempelvis FPA:s, AN-byrans eller
andra myndigheters verksamhet. Verksamheten vid Borga sjukhus och HUS hér inte till
uppgifterna fér patientombudet vid Ostra Nylands vélfardsomrade, utan de har egna
patientombud.



1 Allmant om arendena ar 2025

Under ar 2025 kontaktades social- och patientombudet (501) ganger, vilket ar mera an
foregéende ar (419 kontakter). Ar 2025 gallde fler &renden patientombudets uppgifter (294)
an socialombudets uppgifter (207). Antalet enskilda kunder som patientombudet hade var
(219) kunder, och socialombudet hade (104) enskilda kunder. Inom socialombudets tjanster
har antalet kunder minskat med en (1) kund jamfért med aret innan och inom
patientombudets tjanster har antalet kunder 6kat med (72) kunder.

En kund som sdker socialombudets tjanster har oftast flera och mera omfattande bekymmer
och problem, vilket innebar att det kravs flera méten for att ge rad och hjalpa kunden. Detta
framgar ocksa nar man jamfor socialombudets kundantal med antalet kunder som har tagit
kontakt med socialombudet. Kunden ar i genomsnitt i kontakt med ombudet tva till tre ganger
i sitt arende. For patientombudets del kan kundens adrende oftare skétas i samband med den
forsta kontakten.

| manga andra valfardsomraden hoér arenden som galler den specialiserade sjukvarden till
valfardsomradets patientombuds uppgifter. | fraga om Ostra Nyland skulle antalet &renden
antagligen vara mycket stérre om den specialiserade sjukvarden horde till valfardsomradets
patientombuds uppgifter.

Ar 2025 betjanade valfardsomradets social- och patientombud sammanlagt (323) nya kunder.
Under aret gav ombudet rad till och assisterade (36) kunder i arenden som gallde
minderariga barn. Socialombudet hade fler kundsituationer som gallde minderariga barn an
vad patientombudet hade. Den som tog kontakt var i de flesta drenden som géllde
minderariga barn en foralder eller en vardnadshavare till barnet. | tva (2) fall dar ombudet
blev kontaktat var det kunden eller patienten som tog kontakt och i tre (3) fall en anhérig.

1.1 Socialombudet

Socialombudet kontaktades oftast av en kund inom socialvarden (44 procent). Den som tog
kontakt var ofta ocksa en anhorig eller narstaende (24 procent), eller en intressebevakare /
vardnadshavare (16 procent). | nagra fall var det nagon i personalen eller nagon annan som
tog kontakt. Som socialombudets drenden statistikférs dven dvriga darenden, sdsom
kommuninvanarnas allmanna férfragningar och serviceleverantérernas forfragningar. Under
aret registrerades totalt fem (5) sddana 6vriga arenden.

Halften av dem som tog kontakt var nya kunder (50 procent). | vissa fall tog en kund som
tidigare hade tagit kontakt pa nytt kontakt i ett nytt &rende (13 procent). Ombudets arbete
inbegriper att hjalpa kunden i den man som det behdvs, varvid en del av personerna
kontaktade ombudet flera ganger. Spraket hos den som tog kontakt var vanligtvis finska (77
procent). Nast mest togs det kontakt pa svenska (20 procent). Antalet kontakter dar arendet
framférdes av en svensksprakig person (41 personer) har minskat under aret jamfért med
aret innan (52 personer). En del av arendena framférdes pa engelska eller sa hade den som
tog kontakt nagot annat modersmal (2 procent).



Socialombudet kontaktades mest av personer fran Borga (34 procent) och Sibbo (25
procent). Socialombudet kontaktades ocksa av personer fran Lovisa (16 procent), Askola (5
procent), Pukkila (5 procent) och Lapptrask (2 procent) samt Morskom (1 procent). Nagra
ganger kontaktades socialombudet av personer fran andra orter och i vissa fall kande
ombudet inte till pa vilken ort kunden bor. | fraga om socialservice statistikfordes alltid
kundens hemkommun (om den var kand), aven om kunden vistades pa en annan ort pa
grund av varden eller av nagon annan anledning. Hos en del kunder kan orten ocksa ha
andrat under aret, ifall kontakten med ombudet fortgick under en langre tid.

Flest kontakter kom i anslutning till funktionshinderservicen. Nast flest arenden gaéllde tjanster
for aldre. Det tredje storsta antalet kontakter kom i anslutning till évriga tjanster, da
kontakterna gallde till exempel FPA, kommuninvanares allmanna informationsbehov och
serviceleverantorernas forfragningar. Det fjarde stdrsta antalet kontakter kom i anslutning till
tjanster for barn, unga och familjer. Nagra kontakter kom i anslutning till mental- och
missbrukarvarden samt tjanster fér personer i arbetsfér alder.

Orsaken till alla kontakter med socialombudet, fran den vanligaste orsaken:

Bemd&tande och interaktion

Allmént informationsbehov

Beslut och avtal

Man far inte den service man 6nskar / behéver
Avgiftsdrenden

Anmarkningsprocess

Varden svarar inte mot férvantningarna

Vénte- och behandlingstider och Journalféring

9. Missnodjd med varden och hur tjansten har genomférts
10. Sjalvbestammanderatt

11. Sekretess och dataskydd samt ratt till information
12. Misstanke om patientskada

13. Alternativa atgarder och deras inverkan.
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Under 2025 kontaktades ombudet en (1) gang i fraga om smabarnspedagogik.
Socialombudet har som mal att under 2026 6ka kannedomen om sina tjanster bland
vardnadshavarna till barn inom smabarnspedagogiken.

Den vanligaste service som ombudet stod till tjdnst med var att lyssna samt att ge kunder
handledning och radgivning. | manga fall var ombudet i kontakt med nagon yrkesutbildad
person inom valfardsomradet med kundens samtycke. Dessutom skickade ombudet ofta
[Ampliga blanketter och ytterligare information till kunderna. Syftet med att ta kontakt var att
utreda nagon fraga eller fa tillaggsinformation sa att kunden skulle fa andamalsenlig radgivning.
Ombudet konsulterade ocksa i vissa situationer valfardsomradets jurist, en inspektor vid
regionforvaltningsverket eller nagon annan behdorig instans for att utreda arendet.

Ombudet hjalpte ibland kunderna att avfatta en skriftig anmarkning eller nagot annat
besvarsarende (8 procent). Ombudet bistar kunden skriftligen i situationer dar det ar
nodvandigt for att kundens rattigheter ska tillgodoses. Till exempel i en situation dar kunden



har en funktionsnedsattning, har nedsatt funktionsférmaga eller &r minderarig. Den skriftliga
assistansen sker oftast i samband med ett méte, men i vissa fall assisterade ombudet skriftligt
pa distans. Socialombudet hade under aret 36 kundméten.

1.2 Patientombudet

Den som tog kontakt var oftast en kund inom halso- och sjukvarden (74 procent). Nast oftast
var det en anhorig eller narstdende som tog kontakt (18 procent) och tredje oftast en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden eller nagon annan person (4 procent). | (3
procent) av fallen vad den som tog kontakt en intressebevakare eller vardnadshavare. Storsta
delen av dem som tog kontakt var nya kunder (75 procent). | nagra fall tog en kund som
tidigare hade tagit kontaktat pa nytt kontakt i ett nytt drende (3 procent). Ombudets arbete
inbegriper att hjalpa kunden i den man som det behdvs, varfér en del av personerna
kontaktade ombudet flera ganger.

Spraket hos den som tog kontakt var vanligtvis finska (76 procent). Det nast vanligaste
spraket var svenska (21 procent). Nagra arenden framférdes pa nagot annat sprak, och i
nagra fall finns det ingen uppgift om kundens sprak i klientdatasystemet.

Over hélften av kunderna var fran Borga (52 procent). Fran Sibbo (13 procent) kom nast flest
kunder och fran Lovisa (9 procent) kom tredje flest. Ombudet kontaktades ocksa nagra
ganger av personer fran Lapptrask (2 procent), Askola (2 procent) och Pukkila (1 procent).
Inte en enda person fran Mérskom tog kontakt. | cirka 2 procent av fallen kontaktades
ombudet av personer fran andra orter, och i nagra fall (18 procent) visste ombudet inte pa
vilken ort personen som drendet gallde bodde. Ombudet kan ge allman radgivning, och i
samband med det behdver kunden inte [Amna uppgifter om sig sjalv.

Kontakterna gallde oftast hdlsostationstjanster. Nast flest arenden gallde
halsocentralsjukhusets tjanster. Tredje flest &renden gallde den specialiserade sjukvarden vid
HUS. Fjarde i ordningen bland dem som tog kontakt gallde utdelningen av
forbrukningsartiklar samt mun- och tandvarden. Antalet arenden som gallde privata
serviceproducenter var sammanlagt (31). Manga av dem som tog kontakt hade ocksa ett
allmant behov av information, och for tio (10) av dem som tog kontakt har ombudet inte
narmare information om vilken enhet &rendet gallde.

Orsaken till alla kontakter med patientombudet, fran den vanligaste orsaken:

1. Annan orsak till att ta kontakt (allmant behov av information, klientavgiftsdrende, arende
som hanfor sig till FPA)

2. Vardens kvalitet (missndje med behandling, undersékningar, diagnos, behandlingsbesilut,

problem i anslutning till den fortsatta varden)

Bemdtande och interaktion

Skadedrenden (misstanke om patientskada, sakskada)

Problem med tillgang till vard

Patienthandlingar

Patientsékerhet
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8. Sjalvbestammanderatt
9. Raétt till information
10. Tystnadsplikt och datasekretess

Under aret kontaktades patientombudet i (55) fall som gallde den specialiserade sjukvarden.
Alla dessa drenden hanvisades till det behériga patientombudet. Arenden som hade att géra
med den specialiserade sjukvarden gallde oftast HUS:s verksamhet. | vissa fall kunde
kontakten galla den specialiserade sjukvarden i en annan del av landet. | vissa fall galide
arendet bade den specialiserade sjukvardens verksamhet och valfardsomradets verksamhet.

Den vanligaste service som ombudet stod till tjanst med var att ge handledning och
radgivning. Vanlig service fran ombudets sida var att skicka lampliga blanketter och
tillaggsinformation till kunderna. Kunderna hanvisades vid behov till ett annat patientombud
som ansvarade for den ifrdgavarande halso- och sjukvardsenhetens ombudstjanster. | vissa
fall (9 procent) kontaktade ombudet med patientens samtycke en yrkesutbildad person vid
valfardsomradet for att utreda fragan. Vid behov bitrddde ombudet kunden skriftligen.
Kunderna far hjalp skriftigen om det ar nédvandigt med tanke pa tillgodoseendet av
patientens rattigheter och det finns skal att anta att dessa rattigheter inte tillgodoses utan
skriftligt bistand. | nagra fall konsulterade patientombudet valfardsomradets jurist, en
inspektor vid regionférvaltningsverket eller nagon annan behérig instans for att utreda
arendet.

2 Tjanster for barn, unga och familjer

| anslutning till tjdnster for barn, unga och familjer tog kunder kontakt sammanlagt (22)
ganger under aret, vilket var nastan precis lika manga (21) som aret innan. Stérsta delen av
arendena gallde barnskyddet. | anslutning till elevhalsan och de familjerattsliga tjansterna
togs det kontakt endast ett fatal ganger. Majoriteten (14 personer) av dem som tog kontakt
var nya kunder fran ombudets synpunkt. En del tog kontakt flera ganger i sitt drende.
Tjansterna riktar sig i regel till barn, vilket innebér att kunderna oftast var minderariga barn,
aven om orsaken till kontakten kan ha varit en situation som gallde vardnadshavaren. | ett (1)
fall hade den unga personen sjalv tagit kontakt med socialombudet.

| ett (1) fall var den som tog kontakt nagon i personalen. Flest &renden framfordes av
personer fran Sibbo och Borga. Ombudet kontaktades en (1) gang av en person fran Askola.
Personer fran de dvriga kommunerna i vélfardsomradet tog inte kontakt i nagot nytt &rende i
fraga om tjanster for barn, unga och familjer. | nagra fall har ombudet inte information om var
den som tagit kontakt bor. Ombudet ger ocksa allman radgivning, och i samband med det
behdver kunden inte uppge hemkommun eller andra uppgifter om sig sjalv.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

1. Bemotande och interaktion
2. Annan orsak / Allmant behov av information
3. Journalféring
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4. Sekretess och dataskydd / Far inte den service de behdver / Beslut och avtal
5. Genomférande av tjdnsten / Anmérkningsprocessen / Missndjd med varden

Antalet kontakter i férhallande till anvandarna av tjansterna ar litet, vilket innebar att det inte
ar mojligt att dra mera langtgaende slutsatser. Det kommer anda fram synpunkter som man
inom ansvarsomradet kan fasta sarskild uppmarksamhet vid. Nagra vardnadshavare som tagit
kontakt lyfter fram att de har upplevt att den anstallde gynnar den andra féraldern eller pa
annat satt ar partisk. Den andra iakttagelsen galler att den som tagit kontakt har upplevt att
en anstalld inom socialvarden ar osaklig i sitt beteende eller sin interaktion.

3 Funktionshinderservice

I anslutning till funktionshinderservice togs det kontakt (60) ganger, vilket &r mindre an aret
innan (79). Av dem som tog kontakt var (22) nya kunder fran ombudets synpunkt. Manga av
dem som tog kontakt var i kontakt flera ganger angaende sitt arende. Den som tog kontakt
var oftast kund inom socialvarden (45 procent) samt vardnadshavare / intressebevakare eller
anhorig / narstaende (37 procent). | nagra fall var den som tog kontakt nagon i personalen.
Arendet gallde i vissa fall ett minderarigt barn (24 procent).

Socialombudet kontaktades mest av personer fran Borga och Sibbo. Kontakt togs ocksa av
personer fran Lovisa, Askola och Pukkila. Fran Lapptrask och Mérskom togs det inte kontakt i
nagot nytt drende i anslutning till funktionshinderservicen. | nagra fall har ombudet inte
information om var den som tagit kontakt bor. Ombudet ger ocksa allman radgivning, och i
samband med det behdver kunden inte uppge hemkommun eller andra uppgifter om sig
sjalv.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

Beslut och avtal

Allmant informationsbehov

Man far inte den service man 6nskar / behdéver
Bemd&tande och interaktion / Annan orsak

K6- och handlaggningstid

o rwDN -~

Orsak till att det togs kontakt var ofta missndje med funktionshinderservicens beslut. | de
flesta fall var man missnéjd med ett negativt beslut, eller till exempel med ett beslut dar det
timantal som beviljats for personlig assistent enligt kundens asikt var for litet. Manga ville
Overklaga beslutet och bad om rad i anslutning till det.

I manga fall upplevdes det beslut som funktionshinderservicen hade fattat som oklart, och
man kande inte till motiveringen till beslutet. | dessa fall upplevdes det att man inte férstod pa
vilka grunder beslutet i fraga hade fattats.

| nagra fall framkom det att det ar svart att na personer inom funktionshinderservicen. | vissa
fall framtradde séarskilt kundens erfarenhet av att bemdétandet och vaxelverkan hade varit
daliga.
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| nagra arenden som gallde boendeservicen framkom det att den anhériga upplevt att
samarbetet mellan enheten och den anhdriga inte fungerade. Dessutom papekade den
anhorigalintressebevakaren att den vard som kunden far vid serviceenheten inte alltid
Overensstammer med vardplanen, vilket vacker fragor om vardens kvalitet samt om
bemdtandet av kunden.

4 Socialservice for personer i arbetsfor alder

Tjansterna for personer i arbetsfor alder géller vuxensocialarbete, sdsom tjanster enligt
socialvardslagen, behovsprovat utkomststod och tillfalligt boende. | helheten ingar dven social
rehabilitering, rehabiliterande arbetsverksamhet, sektorsévergripande samservice som
framjar sysselsattningen (TYM) samt socialt arbete inom integrationen.

| anslutning till service for personer i arbetsfér alder togs det kontakt (13) ganger, vilket ar
mindre an aret innan, da antalet kontakter var (25). Under 2025 hjélpte socialombudet (10)
enskilda kunder i fraga om socialservice for personer i arbetsfor alder. Att reda ut situationer
som galler socialvarden kraver ocksa ofta mycket tid av ombudet, eftersom kundens situation
sallan ar enkel.

Kontakt togs i regel av en kund inom socialvarden, eller en anhdérig / narstaende. | nagra fall
var den som tog kontakt ndgon annan. Arendet géllde aldrig ett minderarigt barn. Antalet
ganger dar det togs kontakt pa finska och svenska var nastan lika stort. Det togs inte kontakt
pa andra sprak.

Ombudet kontaktades mest av personer fran Borga. Nagra ganger togs det kontakt av
personer fran Sibbo, Lovisa och Pukkila. Ombudet kontaktades inte av personer fran andra
kommuner. | ett par fall finns det inga uppgifter om personens hemort.

Det togs i huvudsak kontakt i arenden som gallde vuxensocialarbete. Ett (1) fall géllde
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

1. Man far inte den service man behdover / 6nskar

2. Allméant behov av information / Annan orsak

3. Bemdtande och interaktion / Ké- och handlaggningstid
4. Beslut och avtal

5. Avgiftsarenden / Ratt till information / Journalféring

Det togs kontakt endast ett fatal ganger i arenden som galler tjanster for personer i arbetsfor
alder, och darfér kan man inte dra mera omfattande slutsatser om tjansternas kvalitet
utgaende fran kontakterna. En upplevelse av att ha fatt ett negativt bemétande framtrader
anda tydligt i de fall dar kunder har tagit kontakt. Upplevelsen av negativt bemétande kan ha
att géra med att ndgon anstalld inom socialvarden har yttrat sig pa ett satt som upplevs som
krankande.
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| nagra fall framtrader sarskilt anhoérigas oro nar en kund upplevs ha blivit utan service fran
tjanster for personer i arbetsfor alders sida.

5 Mental- och missbrukarvard

Under mental- och missbrukarvarden sorterar bade socialvardstjanster (2 a § i
socialvardslagen) och halso- och sjukvardstjanster (8 a § i halso- och sjukvardslagen).

| Ostra Nylands valfardsomrade omfattar mental- och missbrukarvarden det férebyggande
mentalhalso- och missbrukararbetet, terapikoordinering, 6ppenvardstjanster inom
mentalvarden och missbrukarvarden, boendetjanster fér mentalvards- och
missbrukarrehabiliterande samt skadereducerande missbrukararbete.

Under aret togs det kontakt sammanlagt (16) ganger, och darav utgjordes (12) av nya kunder.
Den som tog kontakt var oftast nagon i personalen och en kund inom socialvarden. | nagra
fall var det en anhdrig / narstaende eller nagon annan som tog kontakt. Socialombudet
kontaktades mest av personer fran Borga och Sibbo. | nagra fall var det en person fran
Mérskom, Sibbo och Lapptrask som tog kontakt. | nagra fall kdnner ombudet inte till
personens hemkommun. Storsta delen av drendena géllde boendeservice. Nagra kontakter
gallde rehabiliterings- och institutionstjanster, forebyggande mentalvardsarbete samt
missbruksarbete.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

1. Annan orsak / Allmant informationsbehov

2. Bemoétande och interaktion

3. Man far inte den service man onskar / behover

4. Vante- och handlaggningstider / Sjalvbestdammanderatt / Journalféring

Det togs kontakt endast ett fatal ganger i arenden som galler mental- och missbrukarvarden,
och darfér kan man inte dra mera langtgaende slutsatser om tjansternas kvalitet utgaende
fran kontakterna. | nagra av de fall dar det togs kontakt angaende boendeservice framtrader
tydligt att personer i personalen vid kdpta tjanster ar missnéjda med det satt som anstéllda
inom valfardsomradets socialvard agerar i situationer dar kundens tjanster bedéms pa nytt. |
vissa situationer har man upplevt att beslut som fattats av nagon anstalld vid valfardsomradet
inte har varit i kundens intresse och att alla parter i situationen inte har informerats pa
tillborligt satt.

6 Tjanster for aldre

| anslutning till tjanster for aldre togs det kontakt (47) ganger under aret, vilket var nagot mera
an aret innan (42). Storsta delen av fallen da ombudet blev kontaktat géllde boendeservice
eller tjanster som stéder boende hemma. Ombudet hade (24) nya kunder i anslutning till
aldreomsorgen. Ungefar halften av kunderna tog kontakt mera @n en gang i sitt drende.

14



Arendena inom socialvarden &r ofta svarbegripliga och langvariga, varfér det &r vanligt att
kundrelationen med socialombudet tar langre tid.

Den som tog kontakt var i regel en anhorig eller narstaende eller en kund inom socialvarden.
| nagra fall var det en narstaendevardare eller intressebevakare som tog kontakt. | storsta
delen av fallen var det personer fran Lovisa och Sibbo som tog kontakt. Ombudet
kontaktades mest av personer fran Borga. Ombudet kontaktades en (1) gang av en person
fran Pukkila. Ombudet kontaktades inte av personer fran andra kommuner i valfardsomradet
angaende tjanster for aldre. | fraga om en (1) person som tog kontakt hade ombudet ingen
uppgift om vilken ort kontakten géllde. Majoriteten av dem som tog kontakt pratade finska (66
procent). | resten av fallen var spraket svenska.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

Bemdtande och interaktion
Avgiftsdrenden

Varden svarar inte mot férvantningarna
Anmarkningsprocess / Annan orsak
Allmént informationsbehov

o~ wbh=

Antalet kontakter i férhallande till den aldre befolkningen ar litet, vilket innebar att det inte ar
mojligt att dra langtgaende slutsatser.

Bland arendena framtradde tydligt att aldre personer bor hemma i allt svagare skick, vilket
leder till ett 6kat servicebehov. De som tog kontakt &r oroliga fér att en aldre person skrivs ut
fran vardperioderna i alltfor daligt skick eller att den aldre inte far det serviceboende som han
eller hon énskar. Ofta ar den som tog kontakt en anhdrig till en aldre person. | diskussionerna
framtrader tydligt samarbetet mellan de anhériga och hemvarden och de bekymmer, eller
problempunkter, som ar férknippade med det.

| vissa fall lyfter den som tagit kontakt fram missnéjet med kvaliteten pa hemvarden,
korttidsvarden eller serviceboende med heldygnsomsorg. | nagra fall var man missnéjd med
beddmningen av servicebehovet och de journalanteckningar som gjorts om detta.

| vissa fall lyfte den som tog kontakt fram oron for klientavgifterna och deras storlek samt att
avgiftsbesluten upplevs som svarbegripliga.

7 Halso- och sjukvard

Under 2025 kontaktades ombudet (294) ganger i fraga om halso- och sjukvarden. Storsta
delen av fallen dar nagon tog kontakt gallde halsostationstjanster. Det togs ocksa kontakt i
fraga om halsocentralsjukhustjanster, utdelning av férbrukningsartiklar samt mun- och
tandvard. Det togs kontakt i (46) fall som gallde den specialiserade sjukvarden, i regel HUS:s
verksamhet, och i (31) fall géllde saken den privata hdlso- och sjukvarden. | nagra fall hade
ombudet inte kinnedom om enheten i fraga. Till ombudets uppgifter hér allmén radgivning,
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och i det sammanhanget behdéver kunden inte lamna nagra identifieringsuppgifter om sig
sjalv.

7.1 Halsostationstjanster

Det togs 2025 kontakt med ombudet (104) ganger i anslutning till halsostationstjanster, vilket
var nagot mera an aret innan (91). Stoérsta delen av dem som tog kontakt var nya kunder (82
personer). Den som tog kontakt var i regel (81 procent) en kund inom hélso- och sjukvarden
eller en nérstdende / anhdrig till patienten (13 procent). | nagra fall var den som tog kontakt
intressebevakare /vardnadshavare (6 procent).

Arendena géllde sallan barn (3 procent). Den som tog kontakt pratade i regel finska (77
procent) eller svenska (20 procent). Ombudet kontaktades nagra ganger pa nagot annat
sprak i ett arende som gallde halsostationstjanster.

Ombudet kontaktades mest av personer fran Borga (76 procent). Nast mest togs det kontakt
av personer fran Sibbo och Lovisa (8 procent), Askola (3 procent) och Pukkila (1 procent).
Fran Morskom och Lapptrask kontaktades ombudet inte en enda gang gallande
halsostationstjanster. Det laga antalet arenden som gallde Mérskom och Pukkila kan foérklaras
av att en del av kommunernas invanare har valt Paijanne-Tavastland som producent av
héalsostationstjanster. | dessa fall hér arendena till patientombudet vid Paijanne-Tavastlands
valfardsomrade.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

Vardens kvalitet

Bemd&tande och interaktion

Problem med tillgang till vard

Andra orsaker till att ta kontakt (allmént informationsbehov)
Skadeédrenden

o rwDN -~

Antalet patienter pa halsostationerna ar mangdubbelt storre i forhallande till antalet fall dar
nagon tar kontakt och darfor ar det inte majligt att dra mera langtgaende slutsatser pa basis
av kontakterna.

| de fall dar det togs kontakt framtradde tydligt situationer dar patienten upplevde bemdétandet
fran lakarens sida och/eller interaktionen med lakaren som osaklig och att patienten inte hade
blivit hord av lakaren. Manga upplevde att detta hade berott pa att orsaken till att patienten
hade sokt vard hade bagatelliserats, felaktiga eller ofullstandiga undersékningar och/eller
felaktig diagnos samt férsenad behandling. | manga fall upplevde patienten att planen for
fortsatt vard var oklar och/eller bristfallig eller att den saknades helt. | vissa situationer
orsakade lakarens undersokningar forlagenhet eller obehag hos patienten, da lakaren inte
tydligt talade om fér patienten varfér undersékningen skulle gdras och hur undersékningen
skulle forlopa.
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De som tog kontakt var ocksa besvikna éver att de inte fick kontakt med lakaren eller att
lakaren inte hade ringt vid den utlovade tidpunkten. Exempelvis situationer dar patienten
vantar pa information om resultaten av laboratorieprov och planen for den fortsatta varden ar
sadana att den uteblivna kontakten har vallat oro och besvikelse.

Flera patienter var besvikna dver att de inte hade kunnat boka tid till mottagning eller éver att
man fatt en tid flera manader senare. Manga upplever att uppféljningen av varden inte
genomfdrs i enlighet med vardplanen.

7.2 Halsocentralsjukhustjanster

Det togs 2025 kontakt med ombudet (26) ganger i anslutning till halsocentralsjukhustjanster,
vilket var dver halften mera an aret innan. Ombudet kontaktades under aret inte en enda gang
i fraga om geriatriska specialtjanster. Ostra Nylands vélfardsomrade hade fem avdelningar vid
halsocentralsjukhus &nda till 31.5.2025, av vilka tre fanns i Borga, en i Sibbo och en i Lovisa.
En av avdelningarna i Borga lades ner 31.5.2025, varefter fyra
halsocentralsjukhusavdelningar har verkat vid Ostra Nylands valfardsomrade.

De som tog kontakt var i huvudsak nya kunder fran ombudets synpunkt. Bara ett fatal har
tagit kontakt flera ganger. Den som tog kontakt var oftast en narstdende / anhdrig, i nagra fall
patienten och i ett fall var den som tog kontakt nagon annan.

Inte ett enda arende gallde barn. Av dem som tog kontakt pratade (60 procent) finska och (40
procent) svenska. Kontakterna gallde invanare fran Borga i (60 procent) av fallen. Under aret
togs det ocksa nagra ganger kontakt av personer fran Sibbo, Lovisa, Askola, Pukkila och
Lapptrask. Personer som bor till exempel i Borga kan ocksa placeras i avdelningsvard i en
grannkommun. Aven i dessa fall statistikfér ombudet som boningskommun den kommun som
ar patientens hemkommun.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

Bemdtande och interaktion / Patientsékerhet
Skadedrenden

Vardens kvalitet

Annan orsak

Sjalvbestammanderatt

o~ DN=

Antalet kontakter ar litet, vilket innebar att det inte &r mdjligt att dra mera langtgaende
slutsatser. | de fall dar det togs kontakt framtradde tydligt de anhdrigas upplevelse av att
patienten skrivs ut for tidigt och i for daligt skick. Detta har i en del fall lett till att man har sokt
sig till sjukhuset pa nytt, da patienten inte har klarat sig hemma och till exempel om patienten
har fallit omkull.

| de fall dar det togs kontakt framkommer ocksa de anhdérigas upplevelse av att samarbetet
mellan avdelningen och de anhdriga ofta upplevs som icke-fungerande. Detta har ofta lett till
informationsglapp mellan parterna. | en del fall har patienten inte fatt nya recept, trots att
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medicineringen har andrats pa avdelningen och patienten har blivit utskriven. | en del fall ar
patientens plan for fortsatt vard bristfallig eller saknas helt. | flera fall har man ocksa varit
missndjd med vardens kvalitet.

7.3 Utdelning av forbrukningsartiklar

Under 2025 kontaktades ombudet (18) ganger i fraga om utdelningen av férbrukningsartiklar.
Aret innan hade ingen tagit kontakt angéende utdelningen av férbrukningsartiklar. De som tog
kontakt var i huvudsak nya kunder fran ombudets synpunkt. Nagra tog kontakt flera ganger.
Den som tog kontakt var oftast patient, i nagra fall en anhdérig/narstaende och i ett fall var den
som tog kontakt nagon annan.

Inte ett enda arende gallde barn. Av dem som tog kontakt pratade (83 procent) finska och (17
procent) svenska. (50 procent) av fallen gallde invanare fran Borga, (39 procent) fran Sibbo
och (11 procent) fran Lovisa. Ombudet kontaktades inte av personer fran andra kommuner.

Den vanligaste orsaken till att ta kontakt:

1. Andra orsaker att ta kontakt

2. Problem med tillgang till vard

3. Vardens kvalitet / Bemétandet och interaktion / Patientsakerhet
4. Sjalvbestammanderatt

Storsta delen av dem som tog kontakt har papekat att utdelningen av férbrukningsartiklar har
en ateruppringningstid som ar betydligt Iangre an 7 arbetsdagar. En del sager att de har
vantat i flera veckor pa att bli kontaktade. Flera av dem som tagit kontakt har rapporterat att
det varit problem med leveransen av forbrukningsartiklar. Till exempel har kunden fatt en
ankomstavi om att bestallningen kommit, men bestallningen har i sjalva verket inte kommit,
eller sa har avhamtningskoden for bestaliningen varit felaktig och da har produkterna inte
kunnat I6sas ut. Manga av dem som tog kontakt lyfte fram sin frustration och oro éver att de
inte far kontakt med utdelningen av férbrukningsartiklar, till exempel i de ovan beskrivna
problemsituationerna.

7.4 Mun- och tandvardens tjanster

Under 2025 hade ombudet (17) kunder i anslutning till mun- och tandvard. Ungefar halften av
dem tog kontakt mera an en gang. En av dem som tog kontakt var nagon annan. De som tog
kontakt gjorde det huvudsakligen pa finska (82 procent). Nagra pratade svenska. Ombudet
kontaktades inte pa andra sprak. Ombudet kontaktades mest av personer fran Borga (53
procent) och Sibbo (24 procent). Ombudet har inga uppgifter om hemkommun i de évriga
fallen.

18



Kontaktorsak:

1. Skadearenden

2. Vardens kvalitet

3. Andra orsaker

4. Bemoétande och interaktion

Antalet kontakter &r litet, varfor det inte ar mojligt att dra mera langtgaende slutsatser. Flera
av dem som tog kontakt lyfte fram att de inte har fatt tid till tandlakarens och munhygienistens
mottagning, vilket har lett till att vardplanen inte har genomforts och att varden har dragit ut
pa tiden, vilket sdlunda har orsakat ytterligare problem. | vissa fall dar det har tagits kontrakt
missténkte patienten att det skett en patientskada. | vissa fall framkommer det att patienten
upplevt att han eller hon inte har blivit hérd av Iakaren.

8 Akutvard

HUS-sammanslutningen svarar for ordnandet av akutvarden i Nyland. Raddningsverket i
Ostra Nyland producerar akutvardstjanster fér Ostra Nylands vélfardsomrade genom ett
samarbetsavtal med HUS. Ostra Nylands vélfardsomrades akutvard styrs och évervakas av
akutvardens faltchefer och akutvardens ansvariga lakare som ar anstallda vid HUS.

| fraga om akutvarden ansvarar HUS och patientombuden vid HUS fér
patientombudsverksamheten. | frdga om akutvarden kan patienten ocksa gora en anonym
och allman anmalan om risksituation (HaiPro). Dessa anmalningar handlaggs enligt
raddningsverkets och HUS:s normala HaiPro-handlaggningsprocess. Officiella anméarkningar
som géller akutvarden ska goéras via HUS. Anmarkningarna behandlas och besvaras enligt
den arbetsférdelning som dverenskommits i samarbetsavtalet mellan HUS och
raddningsverket.

Raddningsverket i Ostra Nyland samlar in respons pa sin verksamhet. Ar 2025 fick
raddningsverket respons (15) ganger i anslutning till akutvarden, varav storsta delen var
meddelanden dar det uttrycktes tacksamhet. | nagra fall gallde responsen det osakliga
bemétande som patienten hade upplevt och personalens beteende. Ostra Nylands
valfardsomrades patientombud har inte desto noggrannare statistik om de anmarkningar som
galler akutvarden ar 2025.

9 Smabarnspedagogik

Enligt 53 § i lagen om smabarnspedagogik ska det socialombud vid valfardsomradet som
avses i 24 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) for
smabarnspedagogikens del ge klienterna rad i fragor som galler tillampningen av denna lag,
bista klienten i framstallandet av en anmarkning, informera om klientens rattigheter, ocksa i
ovrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de ska bli tilgodosedda samt félja
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hur klienternas rattigheter och stallning utvecklas i kommunen och arligen till
kommunstyrelsen avge en redogérelse fér detta. Socialombudet vid fér Ostra Nylands
valfardsomrade har ar 2025 skickat sina kontaktuppgifter och broschyrer till de personer som
ansvarar for smabarnspedagogiken i kommunerna i omradet och bett att de vidarebefordras
till de kommunala och de privata daghemmen.

Under aret togs det kontakt en (1) gang gallande smabarnspedagogiken. Enligt uppgifter fran
Tillstdnds- och tillsynsverket lamnades det inte in ett enda klagomal om
smabarnspedagogiken under aret.

10 Kontakter pa svenska

Under ar togs det (104) ganger kontakt med social- och patientombudet pa svenska, vilket
var (21 procent) av alla kontakter under aret. Antalet nya svensksprakiga kunder hos
ombudet var (61), vilket ar (19 procent) av ombudets alla nya kunder under aret i fraga.
Ombudet bistar kunderna i den man det finns behov av hjalp, varfér samma kund kan vara i
kontakt flera ganger. De svensksprakiga kunderna tog i regel kontakt tva till tre ganger i
anslutning till sina drenden. | de svensksprakiga arendena framtradde inte problem med de
sprakliga rattigheterna sarskilt. En del av dem som tog kontakt berattar att de inte hade fatt
service pa sitt modersmal. Antalet kunder ar anda sa litet att det inte ar majligt att utifran
dessa enskilda rapporter géra en vidare tolkning av saken.

11 Anmarkningar

Under 2025 har Ostra Nylands valfardsomrades registratorskontor registrerat (137)
anmarkningar, vilket ar fler &n aret innan (125). Alla som framstéller en anmarkning anvander
inte anmarkningsblanketten, dar man kan ge samtycke, eller sa ger de av nagon annan
anledning inte samtycke till att anmarkningen skickas till ombudet. Dértill kan anmérkningen
ha hanskjutits fran regionférvaltningsverket, HUS eller Valvira till valfardsomradet for att
besvaras som anmérkning. Aven i dessa fall saknas samtycke, och darfér har de inte beaktats
i ombudets statistik. Ombudet har fatt kAnnedom om (118) anmarkningar, vilket ar fler an aret
innan.

Ar 2025 framstalldes majoriteten av anmérkningarna av personer fran Borgéa (63 procent).
Nast mest anmérkningar framstélldes av personer bosatta i Sibbo (15 procent) och Lovisa (11
procent). | Askola och Pukkila I1dmnades tre anmarkningar in. | Lapptrask och Mérskom
framstélldes en anmarkning. | fraga om nagra anmarkningar var den som framstallde
anmaérkningen inte fran Ostra Nyland. En anmarkning kan framstéllas av en person fran en
annan ort i situationer dar anmarkningen galler en person som har détt eller omfattas av
boendeservice pa en annan ort genom Ostra Nylands valfardsomrades beslut.

Under 2025 handlade fler av de anmarkningar som ombudet kanner till patientens rattigheter
(88) an rattigheterna for kunder inom socialvarden (30). Storsta delen av anmérkningarna
gallde halsostationstjanster (55). Nast flest anmarkningar framstalldes om mun- och
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tandvarden (13). Tredje flest anmarkningar lamnades in om halsocentralsjukhusets tjanster
(10). Pa fjarde plats i ordningen i fraga om anmarkningar kom tjanster for aldre (9). Pa femte
plats i fraga om anmarkningar som framstallts kom tjanster fér barn, unga och familjer (6),
funktionshinderservicen (6), mental- och missbrukarvarden (6). | anslutning till
hjalpmedelstjansterna, HyVa-digi och tjanster for personer i arbetsfér alder framstalldes
sammanlagt ett fatal anmarkningar. | anslutning till palliativa centralen, barnskyddets eftervard
och forvaltningstjansterna framstélldes en anmarkning under aret.

11.1 Anmarkningsprocessen i korthet

En kund och patient som ar missnéjd med en tjanst, tjanstens kvalitet eller med bemdétandet i
samband med tjansten har ratt att framstélla en anmarkning. Inom socialvarden framstalls
anmarkningen till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande
tjiansteinnehavare inom socialvarden. Inom hélso- och sjukvarden framstalls anmarkningen till
den direktdr som ansvarar for hélso- och sjukvarden vid halso- och sjukvardens
verksamhetsenhet.

Anmarkningen kan lamnas forutom av kunden eller patienten dven av en anhdérig, nagon
annan narstaende eller en laglig foretradare. Verksamhetsenheten ska informera kunderna
och patienterna om ratten att framstalla en anmarkning och géra det sa enkelt som mdjligt att
framstélla anmérkningar. En anmarkning ska i regel framstallas skriftligt, men av sérskilda skal
kan den ocksa goras muntligt.

Anmarkningarna ger information fér utvecklandet av egenkontrollen. Om man under
behandlingen av en anmarkning marker att det i verksamhetsenhetens eller en yrkespersons
verksamhet finns faktorer eller verksamhetsrutiner som dventyrar klient- eller
patientsékerheten, ska man omedelbart ingripa i saken genom egenkontrollatgérder och
atgarda verksamheten till tillampliga delar.

Storsta delen av dem som framstéller en anmarkning onskar att framtida missférhallanden
och problem ska kunna férhindras. De 6nskar att eventuella fel medges samt information om
de atgarder som man kommer att vidta for att forhindra motsvarande handelser, om
missférhallanden eller ett klandervart forfarande har upptackts.

11.2 Alilmant om anmarkningarna om halso- och
sjukvarden

Flest anmarkningar framstalldes om halsostationstjansterna i centrala omradet (Borga). Det
framstalldes ocksa anmarkningar om det vastra (Sibbo) och 6stra (Lovisa, Askola, M&rskom,
Pukkila och Lapptrésk) omradets halsostationstjanster. Férdelningen av anmarkningarna
mellan halsostationstjansterna ar naturlig, eftersom centrala omradet (Borga) har fler invanare
an de andra omradena. Nar det galler mun- och tandvarden och
halsocentralsjukhustjansterna kom det ocksa mest anmarkningar fran det centrala omradet
och nast mest fran det vastra. Det kom inga anmarkningar fran det 6stra omradet.

21



Det ar beaktansvart att antalet anmarkningar ar litet i forhallande till kundantalet, och pa basis
av anmarkningarna kan man inte dra nagra mera langtgaende slutsatser. | enskilda fall har det
anda framkommit utvecklingsbehov som enheterna tack vare anmarkningarna har fatt tillfalle
att reagera pa. Ombudet gar narmare in pa de amnesomraden som var féremal for flest
anmarkningar i anslutning till halsostationstjansterna och mun- och tandvarden.

Service Antal Procent
Halsostationstjanster 55 62,5 %
Mun- och tandvéard 13 14,8 %
Halsocentralssjukhustjanster | 10 11,4 %
Medicinska 0 0,0 %
rehabiliteringstjanster

HUS 0 0,0 %
Raddningsvéasendet 0 0,0 %
Hjalpmedel 5 5,7 %
HyvaDigi 3 3.4 %
Palliativt center 1 1,1 %
Férvaltningstjanster 1 1,1 %
Totalt 88 100 %

Tabell: Anmarkningar om halso- och sjukvarden som ombudet hade vetskap om 2025

11.2.1 Halsostationstjanster

Ar 2025 gjordes det flest anmérkningar géllande halsostationstjanster. Antalet anmarkningar
ar (16) fler an aret innan. Anmarkningarna om halsostationstjansterna gallde ofta personalens
beteende eller nagot annat i anknytning till bemétandet. Aven &ret innan var de anmarkningar
som gallde bemétandet framtradande i ombudets statistik.

Anmarkningar som gallde bemétandet hade ofta att géra med patientens negativa upplevelse
av lakarens eller skétarens satt att tilltala patienten eller att uttrycka sig, den attityd som det
verbala uttrycket férmedlar, samt bristen pa interaktion. | synnerhet framtradde upplevelsen
av att man inte har lyssnat pa patienten eller tagit denna pa allvar. | vissa anmarkningar
papekades det att Iakaren inte kunde finska, och da har mottagningsbestket genomforts pa
nagot annat sprak én patientens modersmal (svenska eller engelska), &ven om patienten
hade 6nskat lakarmottagning pa finska.
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En vanlig orsak till anmarkningar ar missnéje med varden eller undersékningen samt
missndje med genomférandet av varden. Patienterna har ocksa i viss man upplevt att de fatt
fel behandling eller lamnats helt utan behandling.

En del av dem som framstallt anmarkningar upplever att det tagit for lang tid eller varit svart
att fa tillgang till vard eller att fa kontakt. | anmarkningarna framtrader aven situationer med
misstanke om patientskada, da man dartill ofta har gjort en patientskadeanmalan till
Patientférsakringscentralen.

11.2.2 Mun- och tandvard

Ar 2025 framstalldes det tre (3) anméarkningar mera om mun- och tandvarden &n aret innan.
Anmarkningarna gallde framst misstankar om patientskada eller dréjsmal med varden samt
arenden som galler bemoétandet.

En del av anmérkningarna galler situationer dar patienten misstanker att lakaren gjort en
felaktig beddémning av en situation, vilket har lett till en irrelevant atgard (till exempel
inledande av rotbehandling eller tandutdragning) eller till en atgard som vidtagits utan
patientens samtycke.

En del av anmarkningarna gallde att patienten inte har fatt mottagningstid hos en tandlakare
eller munhygienist trots férsok fran kundens sida, vilket har lett till att varden dragit ut pa tiden
eller till att vardplanen inte har genomforts.

| en del fall papekades det att patienten inte fick tillrdcklig beddvning vid ingreppet eller att
man inte foérhdll sig allvarligt till patientens smarta. | vissa anmarkningar lyftes det fram att
patienten inte hade fatt tillrdcklig information om behandlingsférloppet under
behandlingsproceduren. | en del fall upplevdes det att planen for den fortsatta varden av
patienten var oklar eller att planen for fortsatt vard saknades helt.

11.3 Allmdnt om anmarkningarna angaende
socialvarden

Det framstalldes exakt lika manga anmarkningar om socialvarden som aret innan. Flest
anmarkningar gjordes om funktionshinderservice och tjanster for aldre. | anslutning till
tjanster for barn, unga och familjer, funktionshinderservice samt mental- och missbrukarvard
framstalldes néast flest anmarkningar.

Nar det galler tjanster fér barn, unga och familjer framstalldes en (1) anméarkning mera an
aret innan. Ar 2025 gjordes det fem (5) anmérkningar mera om mun- och tandvard &n aret
innan. | fraga om mentalvards- och familjetjanster gjordes fem (5) fler anmarkningar an aret
innan.

Antalet anmarkningar ar litet i férhallande till kundantalet, och pa basis av anmérkningarna
kan man inte dra nagra mera langtgaende slutsatser. | enskilda fall har det anda kommit fram
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utvecklingsbehov, och tack vare anmarkningarna har enheterna haft méjlighet att reagera pa
dem.

Ombudet gar narmare in pa de @amnesomraden som var foremal fér anmarkningar i
anslutning till tjanster fér aldre samt tjanster for barn, unga och familjer.

Service Antal Procent
Tjanster for barn, ungaoch | 6 20 %
familjer

Tjanster for personer i 2 6,7 %

arbetsfor alder

Funktionshindersservice 6 20 %
Mental- och missbrukarvard | 6 20 %
Tjanster for aldre 9 30 %
For ovrigt 0 0,0 %
Eftervard inom barnskyddet | 1 3,3 %
Totalt 30 100 %

Tabell: Anmérkningar om socialvdrden som ombudet hade vetskap om 2025

11.3.1 Tjanster for aldre

Ar 2025 framstalldes det en (1) anmérkning mera om tjanster for dldre &n aret innan.
Anmarkningarna gallde oftast boendeservice och hemvard.

Vardens kvalitet har vackt oro bland dem som framstallt anmarkningar. | en del fall upplevde
en anhorig att kunden inte hade fatt adekvat hemvard. En del lyfter fram till exempel att
skotseln av hygienen har forsummats och att man inte genom hemvarden har kunnat driva
fragor som galler varden av kunden.

| vissa anmarkningar framférs oro for kundens sékerhet i en boendeenhet, dar kunden till
exempel har upplevt aggressivitet eller hot fran en annan kunds sida.

Av anmarkningarna framgick ocksa att handlingarna om narstaendevard i nagot fall
upplevdes vara bristfélliga och att hogre stdd for narstdendevard inte hade beviljats trots att
kriterierna for beviljande hade uppfyllits.
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11.3.2 Tjanster for barn, unga och familjer

Nar det galler tjanster fér barn, unga och familjer framstalldes 2025 en (1) anmarkning mera
an aret innan. Anmarkningarna gallde oftast bemétande, missndje med tjansten samt
journalféringen.

| vissa anmarkningar framtradde sarskilt upplevelsen av att en yrkesutbildad person inom
socialvarden stallde sig pa den andra vardnadshavarens sida eller gynnade den andra
vardnadshavarens intressen.

| en del av anmérkningarna framkom det att vardnadshavarna upplevde att en yrkesutbildad
person inom socialvarden hade informerat dem bristfalligt eller inte alls om stédatgarder. | en
del fall var det oklart fér vardnadshavaren vilka rattigheter vardnadshavaren och barnet har till
exempel i situationer dar det har varit fraga om omhandertagande eller anvandning av en
stodfamil;.

| anmarkningarna papekades det att de uppgifter som inforts i kundjournalerna inte alltid
Overensstdmde med sanningen, eller att de var for kortfattade for att ge en verklig
uppfattning om situationen.

12 Klagomal till regionférvaltningsverket

Enligt uppgifter som delgetts ombudet har det till regionférvaltningsverket lamnats in (15)
sadana klagomal som galler socialvarden vars handlaggning i alla dessa fall har antecknats
som avslutad i regionfoérvaltningsverkets drendehanteringssystem. Atta (8) av klagomalen har
hanskjutits till valfardsomradet fér handlaggning som anmérkning. Regionforvaltningsverket
har fatt (26) klagomal om hélso- och sjukvarden, varav ett &r anhéangigt. Nio (9) av klagomalen
har 6verforts till valfardsomradet for handlaggning som anmarkning.

Jamfoért med aret innan har antalet klagomal som galler socialvarden inte férandrats
namnvart (14 klagomal, ar 2024). De klagomal som géller halso- och sjukvarden har daremot
Okat med (42 procent) jamfért med aret innan (19 klagomal, ar 2024).

Dessa klagomal som &verforts fran regionférvaltningsverket till valfardsomradet for
handlaggning som anmarkning ingar inte i ombudets statistik 6ver anmarkningar.

13 Ombudets utvecklingsférslag 2024 och darmed
sammanhangande utvecklingsatgarder

Ombudet har bett ansvarsomradena kommentera vilka atgarder man har vidtagit for att
genomféra ombudets utvecklingsférslag fran féregaende ar. Svaren fran ansvarsomradena
har lamnats in och de presenteras i storre detalj nedan.
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13.1 Funktionshinderservice

Utvecklingsforslag:

| samband med planeringen av arbetsskiften bor man alltid sakerstalla att personalen
har den behévliga kompetens (dven specialkompetens) som behdvs for att genomféra
atgarder i varden av kunderna pa tillborligt satt.

Atgirder:

| samband med den planmassiga planeringen av arbetsskiften sakerstalls att det i varje
arbetsskift finns tillrackligt och &ndamalsenligt kunnande for att varden av kunderna ska
kunna genomféras pa ett tryggt satt.

Detta forverkligas vid funktionshinderservicens enheter pa féljande satt:

Personalen har en giltig AVEKKI-utbildning (utbildning ordnas 2-3 ggr/ar).

Utbildning i sjalvbestdmmanderétt (senast ordnad1/2025).

Personalen har forsta hjalpen-beredskap.

De anstallda kan finska och/eller svenska enligt enhetens sprakbehov.

Vid de enheter dar detta férutsatts har personalen kompetens inom

kommunikationsstdd (utbildning ordnades hdsten 2025).

Personalen har géllande tillstand fér lakemedelsbehandling.

Valvira-registrerade handledare kan arbeta ensamma nar arbetsskiftet forutsatter det.

Det finns kundspecifika instruktioner fér kunder med risk for utmanande eller

utagerande beteende.

» Man kan konsultera en sjukskétare man.—fre. kl. 7-15, och &vriga tider far man stod
fran halsostationen och Mobila sjukhuset (i férsta hand service avsedd for seniorer).

» Enheterna har bra introduktionsmaterial.

YVVVVY

YV V

Enheten anvéander en strukturerad och kontinuerlig verksamhetsmodell for
kompetensutveckling och en modell for féregripande av risker (arsklocka), som omfattar
regelbundna utbildningar, Haipro-uppfdljning, uppratthallande av kompetens och en
planmassig planering av arbetsskift.

13.2 Tjanster for aldre

Utvecklingsférslag 1)

Processerna for efterhandsuppféljning av fallsituationer bér fortydligas och forbattras.
| varje vardenhet bor man sdkerstalla att kunden inte behéver vénta flera dagar for att
fa tillborlig vard. Personalen ska vagleda de anhoriga eller kunderna att vid behov gora
en patientskadeanmalan. Ombudet hjalper med upprattandet av patientskadeanmdlan
vid behov.
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Atgarder:

- For alla fallsituationer ska det goéras HaiPro-anmalningar, och drendena behandlas pa
avdelningsmoétet, akuta drenden genast och 6vriga inom en vecka.

- Serviceenhetens vardpersonal gar igenom kundernas individuella situation och hur
man kan férebygga att de boende ramlar.

- Uppmarksamhet riktas pa att kunderna har bra skor samt nédvandiga hjalpmedel och
pa att det ska finnas bra belysning i lokalerna.

- Lakare eller hemsjukhuset konsulteras vid behov.

- I handlingsplanen fér 2026 ar malet att 6ka kundernas sakerhet och minska antalet
fall.

- Tjanster for aldre har samarbetat med experter fran Hyte (framjande av halsa och
valfard) for att hitta metoder for att forebygga fall.

- Endel av hemvardens kunder anvander trygghetstelefon eller trygghetsarmband
samt en lakemedelsautomat, som meddelar distansvarden om kunden inte tar
medicinerna. Att inte ta medicinerna vacker oro for kundens tillstdnd, och om kunden
inte kan nas per telefon, gér man ett hembes®k hos kunden och vidtar nédvandiga
atgarder.

Utvecklingsférslag 2)

Samarbetet med de anhériga ar viktigt och nagot som man borde fasta sarskild

uppmarksamhet vid. | situationer med samarbetsproblem &r det bra att analysera den

enskilda situationen i teamet och att fors6ka hitta metoder for att utveckla

verksamheten och forbattra samarbetet.

Atgirder:

- Kontakt med de anhoriga ar en uppgift som faststallts i egenvardarens

uppgiftsbeskrivning. Regelbunden diskussion férs om att man ska kontakta de
anhoriga aven vid andra tillféllen an da nagot har hant kunden. De anhériga

informeras ocksa om goda saker och till exempel om stimulerande verksamhet.

- Att skicka bilder till de anhdériga per telefon &r vanligt i varje enhet.
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De anhoriga ombeds delta till exempel da det skapas RAl-matare av
funktionsférmagan och i vardmétena.

Kvallar med de anhdriga / gemensamma fester for invanare och anhériga ordnas en
eller tva ganger om aret.

De anhdriga har mojlighet att delta da Iakaren gor rond om de sa dnskar.

Enheterna har inga besdkstider, utan de anhdriga ar valkomna till enheten vid den
tidpunkt de dnskar.

| situationer med samarbetsproblem ar det bra att analysera den enskilda situationen i
teamet och att férséka hitta metoder for att utveckla verksamheten och forbattra

samarbetet.

Roidu-kundresponsen behandlas regelbundet.

Man stravar efter att utveckla givandet av respons med en sms-funktion i
klienthandledningen, tillsammans med de digitala tjansterna.

13.3 Halsostationstjanster

Utvecklingsforslag 1)

Inom ansvarsomradet bor man begrunda hur man eventuellt kan undvika situationer
med fel diagnos / vard battre an tidigare.

Atgirder:

Framjas genom att bland annat satsa pa utbildningen av ldakarna (och andra
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden). Till exempel lakaryrket kraver
kontinuerlig utbildning, eftersom branschen snabbt gar framat och eftersom det hor till
lakarens uppgifter att stalla diagnos.

Anvandningen av vardplaner effektiviseras och uppdateras sa att den vardande
instansen ska ha de bakgrundsuppgifter som behdvs for att man pa sa satt ska
undvika nya undersdkningar och felaktiga diagnoser.

Utvecklingsférslag 2)

Inom ansvarsomradet borde man begrunda hur den privata halso- och sjukvardens
tjanster namns (om de alls ska ndmnas) for en patient som kommit till halsostationen for
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att fa hjalp for nagot besvar eller nagon sjukdom. Patienterna har upplevt dessa
omnamnanden, som eventuellt aven kan vara vilmenande, som krankande.

Atgirder:

- I manga situationer ar det motiverat att namna den privata halso- och sjukvarden. Till
exempel nar en patient som kommer till halsostationstjansterna ar i behov av en sadan
tjanst som inte tillhandahalls pa den offentliga sidan (till exempel kérkortsintyg). Da ar
det lampligt att informera om var varden kan fas, om det inte ar fraga om medicinskt
ogrundade tjanster, sasom till exempel ett omfattande dnskemal om bilddiagnostisk
undersokning av en symptomfri patient. P4 samma satt, om det finns information om
till exempel en besvarlig kdsituationen pa HUS:s sida i patientens remissarende, ar det
lampligt att informera patienten om att vantetiden till exempel pa basis av tidigare
motsvarande remisser har varit dver ett ar, eller nagot dylikt. | detta sammanhang ar
det fornuftigt att namna att det ar mojligt att skéta arendet dven privat. Det ar fraga om
vanlig patientinformation, utifran vilken patienten kan vélja om den fortsatta varden
ska ske inom den offentliga eller den privata sektorn.

- Det ar skal att skarskada lakarnas satt att kommunicera. En ldkare kan inte
rekommendera en viss serviceleverantor (till exempel sin kompis lakartjanster).

13.4 Halsocentralsjukhustjanster

Utvecklingsforslag 1)

Samarbetet med de anhoriga maste stiarkas. Man bor undvika att skriva ut dldre for
tidigt, eftersom transport mellan avdelningen, hemmet och sjukhuset enligt de anhériga
ytterligare féorsamrar patientens hélsa.

Atgérder:

Pa nationell niva ar avdelningsvard och processen foér utskrivning av aldre patienter nu ett
spetstema under det kommande aret. Planer for avdelningskapaciteten har utarbetats av varje
valfardsomrade, och trenden ar att de traditionella halsocentralsjukhusplatserna kommer att
minska betydligt vid alla omraden, ocksa vid Ostra Nylands valfardsomrade. | deras stélle
inrattas bedémnings- och rehabiliteringsenheter, dar man bland annat koncentrerar sig pa att
en patient under sin konvalescens efter en akut sjukdom kan aterhamta sig nagon
annanstans an pa en sjukhusavdelning, vilket ddrmed vore en 16sning pa den sa kallade
Overgangsfasen.

Det ar inte andamalsenligt att dra ut pa avdelningsvarden. Malet ar att i framtiden i allt hogre
grad forkorta vardperioderna pa sjukhus och koncentrera sjukhusvarden endast pa dem som
verkligen behdver sadan vard (parenteral vard, vard i livets slutskede, rehabilitering av CS-
patienter osv.). Det betyder inte att patienten skrivs ut for tidigt, utan att man bedémer vad
som ar ratt stalle. De anhdriga halls ajour bade med behandlingslinjen fér varden och med
vardplanen och informeras redan i bérjan om vilket mal varden har.
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Nar det galler patienter som omfattas av omsorg (regelbunden hemvard /
boendeserviceenhet) &r malet att dessa patienter inte alls ska flyttas, utan att de ska skotas
pa objektet av mobila tjanster (Mobila sjukhuset beddémer akuta forandringar vid besok pa
objektet och Hemsjukhuset fortsatter med behdévlig vard). Detta forutsatter en grundlig
proaktiv vardplan som innehaller behandlingsbegransningar och behandlingslinjer samt
anvisningar for akuta situationer.

Sammanfattning av atgarderna:
- Antalet bedédmnings- och rehabiliteringsplatser 6kas (malet ar 56 platser ar 2026,
utgangslaget ar 16 platser).

- Samarbetet med aldreomsorgen starks.

- Service och vard som tillhandahalls i hemmet starks i syfte att undvika tunga
forflyttningar till jouren.

- Proaktiva vardplaner gors upp bade pa avdelningarna, i hemvarden och pa
vardenheterna.

- De anhériga informeras om innehallet i den proaktiva vardplanen och
behandlingslinjerna / behandlingsbegransningarna / behandlingsmalen och dven om
andringar i dessa. Genom tydlig och tidig kommunikation nar man oftast ett gott
samférstand med de anhdriga.

Utvecklingsforslag 2)

Patienters vistelse pa halsocentralsjukhus borde inte fa leda till smartsamma trycksar.
Eventuella trycksar och andra situationer som kraver vard bor skotas pa tillborligt satt i
fraga om varje patient.

Atgérder:

Séaren behandlas pa ritt satt. Vid de sjukhusavdelningar som uppritthalls av Ostra Nylands
valfardsomrade férekommer mycket fa trycksar. Varen 2025 svarade avdelningarna pa ett
nationellt frageformular om trycksar. Svaren gav inte upphov till nagon oro dver antalet
trycksar.

13.5 Allméanna utvecklingsmal

- Ett digitalt formular fér anmarkningar togs i bruk i januari 2025.

- Ett digitalt formular for begaran om omprévning har inte tagits i bruk ar 2025, varfor
det ar ett utvecklingsmal for ar 2026.
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Antalet kontakter har 6kat ar 2025, jamfért med aret innan. Ar 2025 har man 6kat
kommunikationen och 6kat mangsidigheten i kommunikationen om ombudets tjanster
och om kundens och patientens rattigheter. Sarskild uppmarksamhet dgnas ar 2026
at att ka medvetenheten bland familjer inom smabarnspedagogiken.

14 Ombudets utvecklingsférslag ar 2025

| alla tjanster ska man fasta uppmarksamhet vid bemdétandet.

Betydelsen av ett gott bemé&tande borde behandlas regelbundet i alla serviceenheter. | detta
sammanhang ar det bra att betona kundens/patientens ratt att planera och genomféra sadant
som galler en sjalv. Det &r skal att ytterligare betona den uppgiftsbeskrivning som faststallts
for kundernas kontaktperson inom personalen samt egenskétarna.

Funktionshinderservice

Man bor fasta uppmarksamhet vid textinnehallet i tjdnsteinnehavarbesluten, eftersom
kunderna ofta upplever att motiveringen till besluten ar oklar.

| boendeservicen bor man fasta uppmarksamhet vid samarbetet och
kommunikationen mellan serviceenheten och de anhériga, och de anhdriga ska
informeras och deras delaktighet ska sékerstallas pa det satt som lagstiftaren
forutsatter / mojliggor.

Tjansteinnehavarna ska fasta uppmarksamhet vid hur kontaktférfragningarna foljs
upp. Det rekommenderas att det i telefonens automatiska svarsmeddelande tydligt
framgar tjdnsteinnehavarens telefontider samt eventuella franvaro fran arbetet och att
kunden vid behov hanvisas till funktionshinderservicens klienthandledning.

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Det ska sékerstallas att kunden forstar innehallet i den gemensamt uppgjorda
kundplanen sa att planen for fortsattningen ar klar fér alla parter.

Mental- och missbrukarvard

Det bor fastas uppmarksamhet vid kommunikationen mellan tjansteinnehavarna,
kunderna och de enheter som tillhandahaller kopta tjanster, sa att de atgarder som
avser kunden (bland annat bedémning av situationen, en omfattande bedémning av
servicebehovet) och besluten ar sa tydliga och transparenta som majligt for alla parter
och kan genomféras i god anda.
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Tjanster for dldre

Man bor fasta uppmarksamhet vid textinnehallet i tjansteinnehavarbesluten, eftersom
kunderna ofta upplever att motiveringen till besluten &r oklar eller svarbegriplig.

| texterna med beddmningar av servicebehovet ar det bra att fasta uppmarksamhet
vid ordvalet. | texten ska tydligt framga om tjansteinnehavaren goér
antaganden/tolkningar (till exempel den undertecknade far intrycket att / den
undertecknade anser att / enligt det intryck som den undertecknade fatt).

Halsostationstjanster

Man sdkerstéller att en plan for fortsatt vard utarbetas for patienten nar det ar
nddvandigt samt att planen for fortsatt vard gas igenom med patienten pa
mottagningen.

Man ska forvissa sig om att lakarens ateruppringningar sker vid dverenskommen
tidpunkt.

Halsocentralsjukhustjanster

Nar ett beslut om utskrivning fattas sakerstaller man i samarbete med de tjanster som
tillhandahalls i hemmet och vid behov med de anhdriga att patienten har faktiska
forutsattningar att klara sig hemma.

Det fasts uppmarksamhet vid samarbetet mellan avdelningen och de anhériga for att
forebygga informationsmissar pa det satt som lagstiftaren mojliggor.

Det sakerstalls att patienten har en plan for fortsatt vard samt nédvandiga recept i
samband med utskrivningen.

Utdelning av forbrukningsartiklar

Kortare vantan pa ateruppringning eller att serviceloftet uppfylls efterstravas.

Det rekommenderas att webbsidorna om utdelning férbrukningsartiklar gors tydligare.
Pa webbsidan star det: Férbrukningsartiklar for svarlakta sar far du fran halsostationen
eller av din egenskdétare. Sarvardsprodukter kan inte bestallas fran utdelningen av
forbrukningsartiklar. Enligt uppgift till ombudet ska sarvardsprodukterna anda
bestallas via utdelningen av férbrukningsartiklar till exempel i en situation dar
patienten har fatt anvisningar om varden av ett kroniskt sar fran specialsjukvarden och
patienten eller de anhériga skoter saret hemma.

Mun- och tandvard
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- Det ska sakerstéllas att vardgarantin uppfylls i enlighet med 51 b § i halso- och
sjukvardslagen.

Allmanna utvecklingsmal

- Sarskild uppmarksamhet agnas at att 6ka medvetenheten om ombudets tjanster i
synnerhet bland familjer som berérs av smabarnspedagogiken.

- Man effektiviserar kommunikationen om ombudets tjanster och om kundens och
patientens rattigheter i fraga om privata social- och halsotjanster.

- Under 2026 fortsatter man med kommunikationen om ombudets tjanster och om
kundens och patientens rattigheter samt gér kommunikationen mangsidigare.

- Vistravar efter att ta i bruk ett digitalt formular for begaran om omprévning.
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